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 לכבוד
 משתתפי המכרז

 
 
 

 שלום רב, 
 
 

למתן שירותי אבטחה למרכזים הרפואיים הממשלתיים, למשרד הראשי  7/2021מכרז מסגרת מס' הנדון:  
 מענה לשאלות הבהרה -ולשלוחותיו

 
 

למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת  1לפרק  13בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1
 המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 

 ותשובות ועדת המכרזים.

 כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. .2

 ר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.אלא אם נאמ .3

אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת  .4
 המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 

במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו השינויים היחידים  מהאמור 
 בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 

 בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה.  .5

 הבהרות כלליות: .6

 3לפרק  2.2פרט השירותים )מאבטחי סל"א(, מובהר כי רמת המאבטח בהתייחס לטבלת ההמרה שבסעיף למ 15.3לעניין סעיף  .6.1
 )מפרט השירותים הכללי(, תפורט בפניה הפרטנית. 

 :6.2הבהרות לעניין תנאי הסף שבסעיף  .6.2

 מובהר כי הכוונה למחזור הכספי של המציע. – 6.2.1 .6.2.1

 .בכל שנהלהיקף שעות אבטחה תשומת לב המציעים כי הדרישה היא  6.2.2-6.2.4 .6.2.2

תעריפי שכר יסוד לכל שעת עבודה בתחום , בנושא:  "2, מהדורה  8.2.1.6ה.פורסמה הודעת החשב הכללי  6.12.2021ביום   .6.3

ההוראה כוללת עדכון של התעריפים המרביים והוספת רמה של מאבטח מתקדם א'. עוד נקבע בהוראה  .1"השמירה והאבטחה
בלן, ייקבעו בהתאם לדרישת הגופים הביטחוניים המוסמכים לכך, דהיינו משטרת ישראל, שירות סוג ורמת עובדי הקכי 

 הכללי וכיוצא בזה. יובהר, כי רק גופים מנחים אלו ייקבעו את סוג ורמת עובדי הקבלן.  ןהביטחו

                                                                 
 (2)יש לבחור במהדורה  https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1: קישור 1

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
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בודה בתחום השמירה , בנושא: ''תעריפי שכר יסוד לכל שעת ע3מהדורה  8.2.1.6הודעה מס'  פורסמה 20.1.2022ביום   .6.4

  עדכון ההנחיות בעניין תפקידי קב"ט ומנב"ט. וכן הוספת תעריפים המתייחסים לוותק העסקהההודעה כוללת  . 2והאבטחה''

 , המצורפת כנספח לקובץ שאלות ותשובות זה. דוגמה למבנה טופס הצעת המחיר בפניה פרטניתהתשומת לב המציעים לעדכון  .6.5

למפרט השירותים הכללי )דרישות הנהלת המשרד + אגף בריאות הנפש(, מובהר כי המשרד יהיה  33.4לעניין הטבלה שבסעיף  .6.6
 רשאי לעדכן את נתוני הטבלה, ככל שנהלי המשרד ישתנו.
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

ובהר כי המציעים אינם נדרשים להגיש ערבות י נבקש להבהיר האם על המציע להגיש ערבות הצעה .   כללי כללי כללי  .1

הצעה למכרז המסגרת. יחד עם זאת תשומת 

 –למסמכי המכרז 17.3לב המציעים לסעיף 

כתנאי להכללת זוכה ברשימת ספקי מכרז 

המסגרת )באשכול אחד או יותר( מתחייב 

ימים ממועד  14-לא יאוחר מהמציע להמציא, 

 ו,משלוח החלטת ועדת המכרזים בדבר זכיית

להבטחת  1ערבות מקורית בנוסח שבנספח ב'

התחייבויותיו כלפי המזמין וכתנאי לחתימת 

המזמין על חוזה ההתקשרות עמו )להלן: 

"ערבות המסגרת"(. ערבות זו תעמוד על סך של 

ש"ח לכל תקופת ההתקשרות בתוספת  60,000

 יום. 60

מבוקש כי  -השירותים  מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף  3.3.3.1 1פרק  9  .2
 .20%ההקטנה תהיה עד לשיעור של 

הקבלן מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית 

אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות  20%העולה על 

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

 בלבד. האינדיקציהנתונים הינם לשם 
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

 הקבלן.

מבוקש לקבוע כי גריעת ספק מסגרת תהיה לאור הפרה יסודית של   18.1  1פרק  20  .3

ימים מראש  30ההסכם, לאחר שניתנה לספק הודעה מוקדמת של 

בכתב, ולאחר שניתנה לו הזדמנות לתקן את ההפרה ולערער בפני 

 המזמין.

הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. יחד 

לספק לטעון טענותיו  יאפשרעם זאת המשרד 

 ם גריעתו.טר

מבוקש למחוק את המילים "וכן ייקנס ע"י המזמין ע"י חילוט   19.3 1פרק  21  .4
הערבות... אם נדרשה ערבות כאמור". מדובר בקנס דרקוני וחסר 

 פרופורציה.

לחילופין בלבד, מבוקש להגביל את גובה הקנס באמצעות חילוט 

 הערבות עד לגובה הנזק שייגרם בעקבות ההפרה.

. אין שינוי במסמכי המכרז. הבקשה נדחית

יודגש כי המשרד רשאי לחלט את הערבות 

 כולה או חלקה.

. מבוקש לקבוע כי זכות סיום ההתקשרות תהיה הדדית ותינתן גם 1  21.5 1פרק  21  .5
 לספק.

. מבוקש לקבוע כי סיום ההסכם ע"י המזמין על פי הסעיף יתרחש 2
ת רק מנימוקים במקרים קיצוניים וחריגים, ויהיה חייב להיעשו

ה"פ המשפט במסגרת -מיוחדים שירשמו, וזאת בהתאם לפסיקת בתי
 .יפו-ארגוב אייל בע"מ נ' עיריית תל אביב 65339-10-13

ימים מראש  60. מבוקש כי תינתן לספק הודעה מוקדמת של 3

 . הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.1

 שינוי במסמכי המכרז. . הבקשה נדחית. אין 2

בלבד המזמין ייתן הודעה  21.5ביחס לסעיף . 3

ימים טרם סיום  45על סיום ההתקשרות עד 

 ההסכם.
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

 ובכתב, בטרם סיום ההסכם.

יובהר, כי התמורה מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "  6.3 2פרק  24  .6
אינה כוללת את התוספות שיידרש הספק לשלם לעובדיו על פי דין, 

מקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי לרבות )אך לא רק( ב
מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב, ובמקרים אלו התוספות הנדרשות 

 ".האמורות תתווספנה לתמורה שהמזמין ישלם לספק

שהרי, אם למשל עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או 

בימי מנוחה/ חג/ שבתון )דוגמת יום בחירות( וכיוצ"ב, הספק יאלץ 

ם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא לשל

הספק, לא תשולם לו על ידי המזמין, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, 

בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 

מנת להטיל אחריות -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-תשע"ב

 ותים עצמו.אזרחית ופלילית על מזמין השיר

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

תשומת לב לעניין תשלום שעות נוספות, 

"תשלום שעות   2.10.5המציעים לסעיף 

 מפרט השירותים הכללי. 3נוספות" לפרק 

לעניין עבור עבודה בימי שבת וחג, התשלום 

יכלול את התוספות המתחייבת  ע"פ חוק, 

 בשיטת גב אל גב.

 מבוקש למחוק את המילים ")רשימה לא ממצה(".  6.5 2פרק  24  .7

הספק מתמחר את הצעתו ועליו לדעת באופן מדויק מה נכלל בה, כדי 

שיוכל לתמחר את הצעתו כראוי. הביטוי ")רשימה לא ממצה(" 

יאפשר למזמין שלא לשלם לספק בגין רכיבים שונים, ועשוי להביא 

ת, בניגוד לדין בכלל לכך שהספק ייכנס בעקבות כך לחוזה הפסד. זא

הבקשה נדחית. באחריות המציעים, בשלב 

הפניות הפרטניות, לקרוא בעיון את פרק מפרט 

השירותים, הציוד השירותים ולתמחר את כלל 

 והעלויות הנכללים בתקורה. 

מובהר כי בהגשת הצעות למכרז המסגרת 
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

, בפרט, 2011-ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב

מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על -אשר בהוראותיו יש על

 מזמין השירותים עצמו.

המציע מתחייב לפעול בהתאם לאמור לעיל 

 ויהיה מושתק לטעון כל טענה בקשר לכך.

 6.5.3 2פרק  25  .8

6.5.8 

מבוקש לקבוע כי מענק מצוינות ומענק התמדה לא ייכללו ברכיב  
לום מענק המצוינות ומענק התקורה, אלא שהמזמין יישא בתש

ההתמדה שהספק ישלם לעובדיו במתכונת "גב אל גב" )כלומר, 
שהמזמין ישלם לספק תוספת לתמורה בגובה מענק המצוינות ומענק 

 ההתמדה שהספק ישלם לעובדיו(.

זאת, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 
יקתו של בית הדין האזורי בפרט. בעניין זה ראה גם פס 2011-תשע"ב

הסתדרות  24718-07-16יפו במסגרת ס"ק )ת"א( -לעבודה בתל אביב
איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית -העובדים הכללית החדשה

(, אשר דן באופן ספציפי 1.1.2017)פורסם בנבו,  ראשון לציון ואח'
 במענק, שם נקבע: 

פעה של אי ציות "החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התו

לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני 

השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר 

המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן 

לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על 

כון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה העדר עדכתפי העובד. 

הבקשה נדחית. מענק מצוינות ומענק התמדה 

 התקורה. ביכללו ברכי
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 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן 

..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות השירות

באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של 

חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים 

שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על  סכום

פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר 

הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה  -חל שינוי בערך השעה 

אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. 

 .שרות כהתקשרות הפסד."ללא עדכון זה, יש לראות בהתק

9.  25 

36 

 2פרק 

 3פרק 

6.5.11 

2.10.4-

2.10.5 

מבוקש לשנות את הסעיפים ולקבוע כי התמורה בגין שעות נוספות  
)מכל סוג( לא תגולם במסגרת התקורה, אלא תשולם ע"י המזמין 

התאם לתשלום בגין שעות נוספות בו יישא כתוספת לתמורה לספק, ב
 הספק בפועל כלפי עובדיו.

שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות, הספק יאלץ 

לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא 

הספק, לא תשולם לו במדויק ובמלואה על ידי המזמין, הספק ייכנס 

לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה  לחוזה הפסד. זאת, בניגוד

מנת -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-של דיני העבודה, תשע"ב

 6ראה תשובה לשאלה 
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 להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

, מבוקש להוסיף סעיף הצמדת תמורה בהתאם 6.12לאחר סעיף   6.12 2פרק  26  .10
 לנוסח הבא:

התמורה תהיה צמודה באופן מלא לשיעור עליית שכר  "מוסכם, כי
המינימום )הענפי(, לרבות זכויות סוציאליות ותנאי עבודה במשק 

הישראלי )זאת לפי כל דין, הסכם קיבוצי, צווי הרחבה וכיוצ"ב( 
ככל שיהיה שינוי כאמור, הרי   הידוע בעת חתימת הסכם זה.
, וזאת החל כאמור מהשינוי 100%שהתמורה תתעדכן, בשיעור 

 מהחודש שבו חל השינוי בפועל."

כל עלייה בשכר ובנלווים מחייבת את הצמדת התמורה ע"י מזמין 
השירות, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני 

בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית  2011-העבודה, תשע"ב
-24718-07יפו במסגרת ס"ק )ת"א( -הדין האזורי לעבודה בתל אביב

איגוד עובדי השמירה -הסתדרות העובדים הכללית החדשה 16
( שם 1.1.2017)פורסם בנבו,  והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח'

 נקבע: 

"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות 

לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני 

התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר השירות, באמצעות 

המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן 

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

לפרק  6.10-6.12תשומת לב המציעים לסעיפים 

2 . 

תשומת לב המציעים לכך כי סעיף ההצמדה 

בהוראות התכ"מ  2.7.3נקבע בהתאם  לסעיף 

הגנה על זכויות עובדים בנושא  8.2.1

המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי 

 .השמירה, האבטחה והניקיון

 .53ראה גם תשובה לשאלה 
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לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על 

כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה 

ן הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבל

השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות 

באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של 

חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים 

סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על 

דר עדכון התקשרות כאשר גם היעפי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי 

הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה  -חל שינוי בערך השעה 

אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. 

 .."ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד

-ותתי 7 2פרק  31  .11

 סעיפיו

 הצמדת תמורה בהתאם לנוסח הבא: מבוקש לשנות את נוסח סעיף 

"מוסכם, כי התמורה תהיה צמודה באופן מלא לשיעור עליית שכר 
המינימום )הענפי(, לרבות זכויות סוציאליות ותנאי עבודה במשק 

הישראלי )זאת לפי כל דין, הסכם קיבוצי, צווי הרחבה וכיוצ"ב( 
ככל שיהיה שינוי כאמור, הרי   הידוע בעת חתימת הסכם זה.

כאמור מהשינוי, וזאת החל  100%התמורה תתעדכן, בשיעור ש
 מהחודש שבו חל השינוי בפועל."

כל עלייה בשכר ובנלווים מחייבת את הצמדת התמורה ע"י מזמין 
השירות, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני 

 .53לה ותשובה לשא 10ראה תשובה לשאלה 
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בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית  2011-העבודה, תשע"ב
-24718-07יפו במסגרת ס"ק )ת"א( -לעבודה בתל אביב הדין האזורי

איגוד עובדי השמירה -הסתדרות העובדים הכללית החדשה 16
( שם 1.1.2017)פורסם בנבו,  והניקיון נ' עיריית ראשון לציון ואח'

 נקבע: 

"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות 

חבויות ישירות על מזמיני לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת 

השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר 

המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן 

לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על 

כתפי העובד. העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה 

בת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן הפרה המחיי

השירות..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות 

באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של 

חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים 

ד על סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעוב

גם היעדר עדכון התקשרות כאשר פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי 

הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה  -חל שינוי בערך השעה 

אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. 
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 .."ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד

מבוקש לקבוע כי המזמין יישא בתשלום מענק המצוינות לעובדים   2.5 3פרק  35  .12
וישלם לספק את הסכומים שישלם הספק לעובדיו כמענק מצוינות. 

המזמין יישא לכן, מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "
בתשלום מענק המצוינות לעובדי הספק, ולכן ישלם לספק תוספת 

 ".ובה מענק המצוינות שהספק ישלם לעובדיולתמורה בג

זאת, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 
בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי  2011-תשע"ב

הסתדרות  24718-07-16יפו במסגרת ס"ק )ת"א( -לעבודה בתל אביב
ניקיון נ' עיריית איגוד עובדי השמירה וה-העובדים הכללית החדשה

(, אשר דן באופן ספציפי 1.1.2017)פורסם בנבו,  ראשון לציון ואח'
 במענק, שם נקבע: 

"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות 

לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על מזמיני 

מר השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה או

המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן 

לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על 

העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה כתפי העובד. 

הפרה המחייבת את מזמין השירות ישירות כלפי עובדי קבלן 

חית על מזמיני השירות ..... בהחלת האחריות האזרהשירות

 8ראה תשובה לשאלה 
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באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של 

חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים 

סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על 

פי דין. בהתאם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר 

הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה  -ערך השעה חל שינוי ב

אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. 

 .ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד."

מבוקש למחוק את המילים "לרבות תשלום לעובדים עבור שעות   2.7 3פרק  35  .13
חוק", ובמקומן מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף נוספות כנדרש ב

על אף האמור לעיל יובהר, כי התמורה אינה כוללת את המילים: "
את התוספות שיידרש הספק לשלם לעובדיו על פי דין, לרבות )אך 
לא רק( במקרים של עבודה בשעות נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ 

האמורות שבתון וכיוצ"ב, ובמקרים אלו התוספות הנדרשות 
 ".תתווספנה לתמורה שהמזמין ישלם לספק

שהרי, אם למשל עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או 

בימי מנוחה/ חג/ שבתון )דוגמת יום בחירות( וכיוצ"ב, הספק יאלץ 

לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא 

כנס לחוזה הפסד. זאת, הספק, לא תשולם לו על ידי המזמין, הספק יי

בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 

מנת להטיל אחריות -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-תשע"ב

 . 6ראה תשובה לשאלה 
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 אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

, אלא ישולם מבוקש לקבוע כי מענק התמדה לא יהיה כלול בתקורה  2.9 3פרק  35  .14
ע"י המזמין כתוספת לתמורה לספק, בהתאם לתשלום מענק 

 ההתמדה בו יישא הספק כלפי עובדיו.

זאת, בהתאם לדין בכלל, ולחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 
בפרט. בעניין זה ראה גם פסיקתו של בית הדין האזורי  2011-תשע"ב

הסתדרות  24718-07-16יפו במסגרת ס"ק )ת"א( -לעבודה בתל אביב
איגוד עובדי השמירה והניקיון נ' עיריית -העובדים הכללית החדשה

(, אשר דן באופן ספציפי 1.1.2017)פורסם בנבו,  ראשון לציון ואח'
 במענק, שם נקבע: 

"החוק להגברת אכיפה מטרתו להתגבר על התופעה של אי ציות 

מזמיני לחוקי עבודה וצווי הרחבה על ידי הטלת חבויות ישירות על 

השירות, באמצעות התערבות בהסכם ההתקשרות. למעשה אומר 

המחוקק כי על מזמין השירות להתאים את ההתקשרות עם הקבלן 

לעלויות הקבועות בדין על מנת שהפסד, ככל שיהיה, לא יוטל על 

העדר עדכון של עלות שכר עובדים בערך המענק, מהווה כתפי העובד. 

ת ישירות כלפי עובדי קבלן הפרה המחייבת את מזמין השירו

..... בהחלת האחריות האזרחית על מזמיני השירות השירות

באמצעות החוק להגברת אכיפה, ביקש המחוקק למגר תופעות של 

חוזה הפסד, בה מזמיני השירות מתקשרים עם קבלנים שמציעים 

 8ראה תשובה לשאלה 
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סכום שאין בו כדי לכסות את ערך השעה המינימאלי המגיע לעובד על 

ם, קבע המחוקק כי גם היעדר עדכון התקשרות כאשר פי דין. בהתא

הינו בבחינת מכרז הפסד... קיימת חובה  -חל שינוי בערך השעה 

אבסולוטית ובלתי מותנית על מזמין השירות לבצע עדכון התקשרות. 

 .ללא עדכון זה, יש לראות בהתקשרות כהתקשרות הפסד."

15.  38 

51 

 5.7 3פרק 

15.12.3.10 

ידי -"למעט אם הנזק נגרם עלמבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף:  

 .מזמין השירותים ו/או מי מטעמו ברשלנות ו/או בזדון."

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

מבוקש לקבוע כי המזמין ישלם לספק תוספת לתמורה במקרה של   32.3.9 3פרק  60  .16
להוצאות חדשות שינוי בדרישות משטרת ישראל שיגרום לספק 

נוספות בנושאי קורסים/ רענונים/ הכשרות/ שמירת כשירות מבצעית 
וכיוצ"ב, שלא היו ידועות בעת תמחור ההצעה ולכן לא ניתן היה 

 להביאן בחשבון בעת תמחור ההצעה.

אחרת, הספק ייכנס לחוזה הפסד, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק 

, בפרט, אשר 2011-להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב

מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין -בהוראותיו יש על

 השירותים עצמו.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

יחד עם זאת, במקרה של שינוי מהותי 

בדרישות משטרת ישראל אשר משמעותם 

גידול בדרישות הכשרת המאבטחים המגלם 

ים תבחן גידול בעלויות הספק,  ועדת המכרז

 את הנושא לגופו של עניין. 
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. לאחר המילים "לחייב את הספק בפיצויים המסוכמים" מבוקש 1  34.7 3פרק  63  .17
". זאת, להלן 34.9המפורטים בטבלה שבסעיף להוסיף את המילים "

כדי להבהיר כי מדובר ברשימה ממצה של פיצויים מוסכמים. שהרי, 
כמים" אשר לא הוחלט לא ניתן לחייב את הספק ב"פיצויים מוס

 מראש מה תמורתם המדויקת ובגין איזו הפרה בדיוק הם יוטלו.

. מבוקש לקבוע כי ניכוי הפיצויים המוסכמים לא יעלה על הרווח 2
הקבלני של הזוכה ממתן השירותים, שכן, הזוכה עלול להיכנס לחוזה 

הפסד )שכן מתח הרווחים של הזוכה נמוך(, וזאת בניגוד לדין בכלל 
בפרט,  2011-יגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"בובנ

 לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.

כמו כן מבוקש כי ניכוי הקנסות יבוצע בחשבונית בגין החודש 

הרלוונטי בו בוצעה ההפרה ולאחר שניתנה לזוכה אפשרות לערער על 

 ביצוע הקנס.

מכי המכרז. הבקשה נדחית. אין שינוי במס .1

מבלי לגרוע זכות יחד עם זאת יובהר כי 

המזמין לא יחייב את כלשהי של המזמין, 

הספק בפיצויים מוסכמים שאינם מנויים 

 או בפניה הפרטנית.בהסכם המסגרת 

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. .2

הרווח מבוקש לקבוע כי ניכוי הקנסות המנויים בטבלה לא יעלה על   34.9 3פרק  64  .18
הקבלני של הזוכה ממתן השירותים, שכן, הזוכה עלול להיכנס לחוזה 

הפסד )שכן מתח הרווחים של הזוכה נמוך(, וזאת בניגוד לדין בכלל 
בפרט,  2011-ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב
 לרבות החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.

קנסות יבוצע בחשבונית בגין החודש כמו כן מבוקש כי ניכוי ה

הרלוונטי בו בוצעה ההפרה ולאחר שניתנה לזוכה אפשרות לערער על 

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

 3לפרק  34.7תשומת לב המציעים לסעיף 

 במסמכי המכרז.
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 ביצוע הקנס.

 34.9 3פרק  64  .19

 1סעיף 

 בטבלה

השירותים לקנוס את מבוקש למחוק את ההוראה המאפשרת למזמין  
הספק בגין אי עמידה בתקן או בכשירות מצבת כח אדם של היחידה 

בקנסות של אלפי שקלים, כמתואר בסעיף. מדובר בקנס דרקוני 
 וחריג.

תשלום התמורה הספציפית לספק -במצב של אי עמידה בתקן, די באי
 בגין העובד הספציפי שלא הוצב במשמרת הספציפית.

קש להפחית באופן משמעותי את הקנס הנדון, לחילופין בלבד, מבו

 לכל היותר למאות שקלים בודדים.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 34.9 3פרק  64  .20

 2-3סעיפים 

 בטבלה

מבוקש למחוק את המילים "שעות העבודה של המאבטח אשר בוצעו  
 עד לאותו הרגע לא ישולמו לספק".

להכניס את הספק לחוזה הפסד,  מדובר בקנס דרקוני וחריג, שעלול

בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 

מנת להטיל אחריות -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-תשע"ב

 אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 34.9 3פרק  64  .21

 8סעיף 

מחוק את ההוראה המאפשרת למזמין השירותים לקנוס את מבוקש ל 
הצבת מאבטח או הצבת מאבטח שלא עומד ברמת -הספק בגין אי

בקנסות של אלפי שקלים ואף בחילוט הערבות,  –הכשירות הנדרשת 

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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 כמתואר בסעיף. מדובר בקנס דרקוני וחריג. בטבלה

תשלום התמורה הספציפית לספק -התייצבות, די באי-במצב של אי
 העובד הספציפי שלא הוצב במשמרת הספציפית.בגין 

לחילופין בלבד, מבוקש להפחית באופן משמעותי את הקנס הנדון, 

לכל היותר למאות שקלים בודדים, ובכל אופן לבטל את הקנס של 

 חילוט הערבות.

 34.9 3פרק  65  .22

 15סעיף 

 בטבלה

לכל מאבטח. מדובר בקנס ₪  5,000סך מבוקש למחוק את הקנס ב 

 דרקוני וחריג.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 34.9 3פרק  65  .23

 20סעיף 

 בטבלה

לאחר המילים "אי תשלום שכר ראוי למאבטחים" מבוקש להוסיף  

ימים מיום שהספק קיבל על כך  30שלא תוקן בתוך את המילים "

 "הודעה בכתב

וי במסמכי המכרז. יחד הבקשה נדחית. אין שינ

עם זאת יובהר כי המזמין יפעל בהגינות ולאחר 

 שנתן לספק הזדמנות לתקן את הדרוש תיקון.

 –נספח ב'  104  .24

דוגמא 

לפניה 

מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית   11.6

בגין  של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ועד לכדי גובה הנזק שנגרם

ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה 

לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה 

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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בפרט, לרבות החובות החלות על  2011-של דיני העבודה, תשע"ב פרטנית

 מזמין השירותים בהקשר זה.

 –נספח ב'  105  .25

וגמא ד

לפניה 

 פרטנית

מבוקש כי  -מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף השירותים   15.2
 .20%ההקטנה תהיה עד לשיעור של 

הקבלן מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית 

אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות  20%העולה על 

 הקבלן.

 .2ראה תשובה לשאלה 

 -נספח ג'  111  .26

 הסכם

. מבוקש לקבוע כי זכות היציאה של ספק מסגרת מהמאגר תהיה 1  5.2
 הדדית ותינתן גם לספק.

. מבוקש לקבוע כי הוצאת ספק מסגרת מהמאגר ע"י המזמין על פי 2

הסעיף, תתרחש במקרים קיצוניים וחריגים, ותהיה חייבת להיעשות 

המשפט -יקת בתירק מנימוקים מיוחדים שירשמו, וזאת בהתאם לפס

-ארגוב אייל בע"מ נ' עיריית תל אביב 65339-10-13ה"פ במסגרת 

 .יפו

 . הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.1

. הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. 2

 .1לפרק  18תשומת לב המציעים לסעיף 

 –נספח ג'  112  .27

 הסכם

מילים "בכל כדי להבהיר את הדברים, מבוקש להוסיף לאחר ה  7.2
הספק לשימושו לצורך החדרים שיוקצו לצרכי" את המילים "

 ".אספקת שירותי

 נוי במסמכי המכרז. הבקשה נדחית. אין שי

נוסח הסעיף קובע כי "הספק יהיה אחראי 
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בכך מבוקש להבהיר כי הספק לא אחראי לשמירת הרכוש המצוי בכל 

חדר וחדר בבתי החולים והיחידות, אלא רק בחדרים שהוקצו 

 לשימושו של הספק לצורך אספקת שירותי האבטחה והשמירה.

לשמירת הרכוש המצוי בכל החדרים שיוקצו 

לצרכי האבטחה והשמירה בבתי החולים 

 והיחידות".

 –נספח ג'  112  .28

 הסכם

מבוקש  -. מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף השירותים 1  8.1
 .20%כי ההקטנה תהיה עד לשיעור של 

לן מתמחר את הצעתו בהתאם להיקף העבודה. חריגה דרמטית הקב
אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות  20%העולה על 

 הקבלן.

 ".ימים 30שעות" מבוקש לרשום " 24. במקום "2

 .2ראה תשובה לשאלה . 1

 . הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז2

 –נספח ג'  115  .29

 הסכם

למעט ה "קלקולים", מבוקש להוסיף את המילים: "לאחר המיל  9.12

 ".בלאי סביר

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 –נספח ג'  115  .30

 הסכם

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. ".למעט בלאי סבירמבוקש להוסיף בסיפא: "  9.13

 –נספח ג'  117  .31

 הסכם

ן ישלם לספק את במצב זה, המזמימבוקש להוסיף בסיפא: "  10.2
התוספת הנדרשת בגין השכר הגבוה יותר המשולם לעובדיו של 

 ".הספק

שהרי, אם הספק לא יצליח לגייס עובדים ברמת השכר הקיימת ויהא 

ימחק. גובה השכר יהיה בהתאם  10.2 סעיף

כללים מנחים לביצוע  2לפרק  6לקבוע בסעיף 

 פניה הפרטנית.
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עליו להציע לעובדים שכר גבוה יותר, ואם המזמין לא ישלם לספק 

את מלוא השכר הגבוה יותר במצב שכזה, אזי הספק ייכנס לחוזה 

, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני הפסד. זאת

מנת להטיל -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-העבודה, תשע"ב

 אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

 

 –פח ג' נס 117  .32

 הסכם

יובהר, כי המזמין מבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "  10.5
ישלם לספק, כתוספת לתמורה, את התוספות שיידרש הספק לשלם 

לעובדיו על פי דין ו/או על פי סעיף זה, לרבות )אך לא רק( במקרים 
 ".של עבודה בימי מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב

יעבדו בימי מנוחה/ חג/ שבתון )דוגמת  שהרי, אם עובדיו של הספק

יום בחירות( וכיוצ"ב, הספק יאלץ לשלם להם תוספת לתמורה. אם 

תוספת זו, בה יישא הספק, לא תשולם לו על ידי המזמין, הספק 

ייכנס לחוזה הפסד. זאת, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת 

וראותיו יש , בפרט, אשר בה2011-האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב

 מנת להטיל אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.-על

 6ראה תשובה לשאלה 

 –נספח ג'  117  .33

 הסכם

מבוקש לשנות את הסיפא של הסעיף ולקבוע כי המזמין ישלם לספק,   10.5.1.2
כתוספת לתמורה, את התוספות שיידרש הספק לשלם לעובדיו על פי 

 ות נוספות.דין במקרה של עבודה בשע

 6ראה תשובה לשאלה 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

שהרי, אם עובדיו של הספק יעבדו במשך שעות נוספות, הספק יאלץ 

לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא 

הספק, לא תשולם לו על ידי המזמין, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, 

בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 

מנת להטיל אחריות -בפרט, אשר בהוראותיו יש על ,2011-תשע"ב

 אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

 –נספח ג'  118  .34

 הסכם

מבוקש לשנות את הסעיף ולקבוע כי קיזוז כספים לקבלן על פי   11.5

הסעיף יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפסיקתו 

א.ב.מ.א.  35083-12-14רת ת"א )ראשל"צ( של בית המשפט במסג

, נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ שירותים ופרוייקטים בע"מ

במקרים של קבלן שירות המעניק שירותים למזמין שירות 

בהתקשרויות למתן שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים 

רק  במסגרת מכרז זה, שימוש בזכויות אלו נגד נותן השירותים יעשה

 במקרים קיצוניים.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 –נספח ג'  119  .35

 הסכם

מבוקש למחוק את המילים "התשלום הבא לספק יושהה עד למילוי   12.3

תנאי זה". על המזמין לשלם לספק את התמורה בגין השירותים 

שהספק סיפק למזמין זה מכבר. אחרת, הספק עלול להיכנס לחוזה 

בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה של דיני הפסד, 

 : סעיף יתוקן באופן שבמקום המיליםה

"התשלום הבא יושהה עד למילוי תנאי זה", 

 המכרזים"הנושא יובא להחלטת ועדת יבוא: 

אשר  ,ןבמרכז הרפואי או במשרד לפי העניי
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מנת להטיל -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-העבודה, תשע"ב

 אחריות אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

תשקול, על פי הנסיבות לחלט את ערבות 

מקצתה, לחייב את הספק הביצוע, כולה או 

בפיצוי מוסכם, לבצע קיזוז או כל סעד אחר 

 . העומד לרשותה"

 –נספח ג'  119  .36

 הסכם

13.1 

13.2 

לעיל  על אף האמורמבוקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: " 
יובהר, כי התמורה אינה כוללת את התוספות שיידרש הספק לשלם 

לעובדיו על פי דין, לרבות )אך לא רק( במקרים של עבודה בשעות 
נוספות ו/או בימי מנוחה/ חג/ שבתון וכיוצ"ב, ובמקרים אלו 

התוספות הנדרשות האמורות תתווספנה לתמורה שהלקוח ישלם 
 ".לספק

ל הספק יעבדו במשך שעות נוספות ו/או שהרי, אם למשל עובדיו ש

בימי מנוחה/ חג/ שבתון )דוגמת יום בחירות( וכיוצ"ב, הספק יאלץ 

לשלם להם תוספת לתמורה בהתאם לדין. אם תוספת זו, בה יישא 

הספק, לא תשולם לו על ידי המזמין, הספק ייכנס לחוזה הפסד. זאת, 

ל דיני העבודה, בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה ש

מנת להטיל אחריות -, בפרט, אשר בהוראותיו יש על2011-תשע"ב

 אזרחית ופלילית על מזמין השירותים עצמו.

 6ראה תשובה לשאלה 

מבוקש לשנות את הסיפא של הסעיף ולקבוע כי קיזוז כספים לקבלן   13.8 –נספח ג'  120  .37

סיקתו של בית יעשה רק במקרים קיצוניים ביותר, שכן, בהתאם לפ

 34ראה תשובה לשאלה 
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א.ב.מ.א. שירותים  35083-12-14המשפט במסגרת ת"א )ראשל"צ(  הסכם

, במקרים נ' אורלי פלטיניום ניהול נדל"ן בע"מ ופרוייקטים בע"מ

של קבלן שירות המעניק שירותים למזמין שירות בהתקשרויות למתן 

שירותי כוח אדם דוגמת השירותים שניתנים במסגרת מכרז זה, 

 נגד נותן השירותים יעשה רק במקרים קיצוניים. שימוש בזכויות אלו

 –נספח ג'  120  .38

 הסכם

)א( 4, מבוקש להוסיף סעיף )בהתאם להוראות סעיף 14.4לאחר סעיף   14.4
( בנוסח כדלקמן: 2017-לחוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז

"עיכוב בתשלום התמורה לספק, יזכה את הספק בתוספת הפרשי 
ימים ממועד תשלום התמורה, גם  30מדה וריבית, ובחלוף הצ

)ב( 5בתוספת ריבית פיגורים )בהתאם למשמעות המונח בסעיף 
 .לחוק פסיקת ריבית והצמדה(."

)ב( לחוק, הוראות סעיף 4בהקשר זה יוער, כי בהתאם להוראות סעיף 

)א( לעיל חלות במקום בו היה לגוף המזמין עדיפות בעיצוב תנאי 4

אל מול הספק, כפי שמתקיים במקרה דנן. כמו כן, בהתאם החוזה 

לחוק, אין להתנות על הוראות החוק דלעיל אלא  7להוראות סעיף 

 לטובת הספק.

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

 המזמין יפעל על פי כל דין.

 –נספח ג'  121  .39

 הסכם

 34.9יף ועל פי טבלת הקנסות שבסע. מבוקש להוסיף בסיפא: "1  19.1
 ".למפרט השירותים הכללי

תוספת זו נועדה כדי להבהיר כי מדובר ברשימה ממצה של פיצויים 

 .17ראה תשובה לשאלה 
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מוסכמים. שהרי, לא ניתן לחייב את הספק ב"פיצוי מוסכם" אשר לא 
הוחלט מראש מה תמורתו המדויקת ובגין איזו הפרה בדיוק הוא 

 יוטל.

הקבלני של  . מבוקש לקבוע כי ניכוי הקנסות לא יעלה על הרווח2

הזוכה ממתן השירותים, שכן, הזוכה עלול להיכנס לחוזה הפסד )שכן 

מתח הרווחים של הזוכה נמוך(, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק 

בפרט, לרבות  2011-להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב

 החובות החלות על מזמין השירותים בהקשר זה.

 –פח ג' נס 121  .40

 הסכם

מבוקש לשנות את הסעיף ולקבוע כי ניכוי הקנסות יבוצע בחשבונית   19.2

בגין החודש הרלוונטי בו בוצעה ההפרה ולאחר שניתנה לזוכה 

 אפשרות לערער על ביצוע הקנס.

 17ראה תשובה לשאלה 

 –נספח ג'  123  .41

 הסכם

ו/או בסיפא של הפסקה השנייה, מבוקש להוסיף את המילים: "  4

 ".ברשלנות

 הבקשה נדחית.  

 –נספח ג'  123  .42

 הסכם

מבוקש למחוק את הסעיף, המאפשר לכלול את מזמין השירותים   (1) 5
משרד הבריאות והמרכז הרפואי(, כמבוטחים  –)מדינת ישראל 

נוספים בפוליסות הביטוח מטעם הספק, היות ומדובר בדרישה לא 
בפוליסה והוא זה סבירה, לאור העובדה כי הספק הוא זה שמבוטח 

 שאחראי באופן בלעדי למעשיו ו/או מחדליו.

 הבקשה נדחית.
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במקום זאת, יש לעשות שימוש בהוראה לפיה פוליסות הביטוח של 

הספק תורחבנה לשפות את מזמין השירותים על כל מעשה ו/או 

מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בגין מתן השירותים מושא הסכם 

( כי 20)תחת סעיף  1-3סעיפים -זה. )ואכן, בלאו הכי צוין בתתי

בביטוחי חבות מעבידים, אחריות כלפי צד שלישי ואחריות מקצועית 

 יחולו הרחבי שיפוי(.

 

 –נספח ג'  126  .43

 הסכם

מבוקש כי  -מבוקש לקבוע כי ככל שמדובר בהקטנת היקף השירותים   21.2.2
 .20%ההקטנה תהיה עד לשיעור של 

אם להיקף העבודה. חריגה דרמטית הקבלן מתמחר את הצעתו בהת

אינה סבירה בנסיבות העניין, ומשפיעה על רווחיות  20%העולה על 

 הקבלן.

 2ראה תשובה לשאלה 

44.  126-

127 

 –נספח ג' 

 הסכם

22.3 + 

22.7 + 

22.8 + 

22.9 

מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יהיה לאור הפרת התחייבות יסודית  

עד לכדי גובה הנזק שנגרם בגין של הזוכה בקשר עם מתן השירותים ו

ההפרה, שכן, חילוט ערבות מעבר לכך, עלול להכניס את הזוכה 

לחוזה הפסד, וזאת בניגוד לדין בכלל ובניגוד לחוק להגברת האכיפה 

בפרט, לרבות החובות החלות על  2011-של דיני העבודה, תשע"ב

 מזמין השירותים בהקשר זה.

 24ראה תשובה לשאלה 
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 –' נספח ג 128  .45

 הסכם

מבוקש לקבוע כי סמכות השיפוט הבלעדית תהיה נתונה לבתי   27

 יפו.-המשפט המוסמכים במחוז תל אביב

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 – 1פרק    .46

הנחיות 

 כלליות

חברתנו הנה חלק מקבוצת חברות אשר בה מספר חברות שעוסקות  תנאי סף 6
מכרז המסגרת בלבד תוכלנה  בתחום האבטחה. אנו מבקשים שלצורך

לגשת חברות קשורות כך שהן יהיו מורשות להגיש הצעות פרטניות 
בהמשך. זאת ובלבד וההצעה הפרטנית תוגש רק על ידי חברה אחת 

 .מתוך אותה קבוצה של חברות קשורות

 

על כל מציע המעוניין לגשת לשלב מכרז 

 .בכל תנאי הסף בעצמולעמוד המסגרת 

 

 

קופת ת 9.3 1פרק    .47

 ההתקשרות

נבקש מהמשרד להבהיר האם כל פניה פרטנית שתפורסם תחת הסכם 
מסגרת זה, תוקף ההתקשרות כתוצאה מהפניה הפרטנית תסתיים 

 וזאת ללא קשר למועד פרסום הפניה. 31.12.2026בכל מקרה עד  

 

בכל כל מקרה התקשרות מכוח פניה פרטנית 

 31.12.2026לא תסתיים לאחר 

ן ניהול הליך אופ 2 2פרק    .48

 פניה פרטנית

נבקש להוסיף סעיף בדבר מתן אפשרות למציע להגיש שאלות הבהרה 

לפניה הפרטנית ומענה מצד המרכז הרפואי/ יחידות המשרד טרם 

 הגשת הפניה.

לנספח ב' דוגמא  9תשומת לב המציעים לסעיף 

 לפניה פרטנית.

רכיבי שכר  6.5 2פרק    .49

 בתקורה

, 2לפרק  6.15לת עלויות השכר בסעיף הסעיף נוגד את האמור בטב
נסיעות, שי לחג,  -האם המשרד אינו משלם לספק את רכיבי השכר  

 7-8ראה תשובה לשאלות 

הרכיבים האמורים בשאלה ישולמו במסגרת 
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 מענק מצוינות ?

 , בשיטת הגב אל גב.8.2.1.3כנדרש בהוראת התכ"ם ה. 

 רכיב התקורה.

שעות נוספות  6.5.11 2פרק    .50

 מנות/תקניותמוז

נבקש מהמשרד לאשר כי שעות נוספות אשר מובנות בתקן  .1
המשמרות הינן שעות נוספות שמאושרות לתשלום לספק ע"י 

 המשרד.
נבקש מהמשרד להבהיר כיצד יחשב וישלם לספק את התעריף בגין  .2

 השעות הנוספות המאושרות.

עיף אין שינוי בנוסח המכרז. יש לעיין בס
 . שירותים הכללימפרט ה – 3לפרק  2.10.5

למען הסר ספק, כלל השעות הנוספות  יגולמו 
שעות נוספות אשר בוצעו על  למעטבתקורה, 

פי דרישת המרכז הרפואי / המשרד אשר 
 ישולמו כחלק מרכיבי שכר המאבטחים.

נבקש מהמשרד לאשר כי השכר היסוד להפרשה לקרן השתלמות  קרן השתלמות 6.15 2פרק    .51

יות יהיה שכר המינימום הענפי כאמור בהוראת לעובד בפניות הפרטנ

 התכ"ם גם עבור עובדים ששכרם גבוה משכר המינימום הענפי.

הפרשה לקרן השתלמות תהיה כאמור בהוראת 

 8.2.1.3התכ"מ ה. 

עלויות שכר  6.15 2פרק    .52

המשולמות ע"י 

המשרד בשיטת גב 

 אל גב

משרד על נבקש מהמשרד לאשר כי בסעיף רכיבי שכר שישולמו ע"י ה

כאמור  1.7ו 1.4, 1.3, 1.2, 1.1פי ביצוע בפועל כלול סעיפי התוספות 

 בהוראת התכ"ם.

 .2לפרק  6.5תשומת לב המציעים לסעיף 

על מנת לשמר את מצבת כח האדם לאורך ההתקשרות, נבקש כי שכר  .א הצמדת שכר יסוד 7.1.3 2פרק    .53
לשינויים בשכר היסוד בהתקשרויות תחת הסכם מסגרת זה יוצמד 

המינימום הענפי ככל ויהיו. וזאת על מנת שלא לשחוק את שכר 

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי  .א

רז. תשומת לב המציעים לסעיפים המכ
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7.1.4  

 העובדים מול מחירי השוק.
ישנן בתקורה )סעיף הוצאות( עלויות שכר רבות בגין הכשרות נבקש  .ב

מהמשרד ליצור מנגנון כך שהתקורה תוצמד לשינויים בעלויות השכר 
 ככל ויהיו.

 

 2לפרק  6.10-6.12

בשלב הפניה הפרטנית בטופס הצעת  .ב

המחיר תהיה הפרדה בין רכיבי שכר 

הכלולים בתקורה לבין יתר הרכיבים 

)רכש, הנהלה, כלליות וכיו"ב(. שיעור 

רכיבי השכר מכלל התקורה יוצמד כרכיב 

שכר, בהתאם לאמור בהוראת התכ"מ 

התקורה יוצמדו למדד . יתר רכיבי 8.2.1

  המחירים לצרכן.

  1נספח    .54

 2פרק 

דוגמה לטופס  

 הצעת מחיר

נראה שהמשרד לא לקח בחשבון בעלות השכר הצפויה לשעת  .א
עבודה לכל מאבטח בהצעת המחיר את עלות הוותק שמתווספת 
לעובדים הנדונים, ברכיבי ההבראה והחופשה. כיצד ישלם המשרד 

 עבור עלויות וותק העובדים?
נבקש להסביר ולהוסיף לנספח הדוגמה כיצד המציע יגיש הצעת  .ב

 מחיר על רכבי הסיור.

 במסגרת התקורה.  .א

כללים מנחים  – 2לפרק  6ראה סעיף  .ב

לביצוע פניה פרטנית. רכב הסיור לרבות 

דלק, ציוד וביטוח יהיו חלק ממרכיבי 

 התקורה.

תשומת לב המציעים כי הצעת המחיר מהווה 

דוגמה בלבד וכי טופס הצעת המחיר הקובע 

  יצורף לכל פניה פרטנית.
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נבקש מהמשרד להשוות את תנאי האחמשים למתקדם ב וליצור  שכר אחמ"ש 6.6 2פרק    .55

 מנגנון העלאת שכר בהתאם לוותק גם לתפקידי האחמ"ש.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 למסמך זה.  6ראה הבהרה כללית בסעיף 

עלות זקיפת שווי  2.2 3פרק    .56

מס רכב מנהל 

 אבטחה

מבוקש להבהיר האם מנהל האבטחה נושא בעלות זקיפת שווי מס 
 רכבו או על המציע לגלם עלות זו בהצעתו?

מבוקש לפרט את השכר הגלובאלי שיש לשלם למנהלי האבטחה 

 ות בכל מתקן.במתקנים בדגש על תוספות שכר שונ

עלות זקיפת שווי מס רכב תהיה בהתאם לכל 

 דין.

השכר הגלובאלי עבור מנהל אבטחה ישולם על 

פי החלטת הספק ויגולם בערך השעה כאמור 

 .מפרט השירותים הכללי -3לפרק  2.2בסעיף 

שכר בהכשרה  2.8 3פרק    .57

 הבסיסית

נבקש מהמשרד להבהיר את שכר היסוד שיש לשלם למאבטחים 

 רסי ההכשרה.בקו

על ידי שכר עבודה עבור שעת הכשרה ישולם 

 .בהתאם לשכר לו זכאי המאבטחהספק 

מענק שימור  2.9 3פרק    .58

 עובדים

כנהוג במכרזים דומים, נבקש מהמשרד לשלם לספק את מענקי  .א
השימור בשיטת גב אל גב כנגד ביצוע בפועל. הדבר ימנע 

 .מהמציעים להעמיס עלויות על המשרד שלא לצורך
במידה והמשרד ישאיר את עלות המענקים בתקורה מחובתו  .ב

לפרסם בכל פניה פרטנית את וותק העובדים בכל מתקן ואחוז 
התחלופה השנתי בכל תפקיד. נבקש להוסיף סעיף בנדון בנספח ב' 

 דוגמה לפניה פרטנית. 
נבקש להבהיר את היום הקובע לתחילת צבירת הוותק לקבלת  .ג

 .המענקים בהתקשרות הנדונה

 8ראה תשובה לשאלה  .א

 .8ראה תשובה לשאלה  .ב

 .2.9ראה סעיף  .ג
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תשלום שעות  2.10.5.2 3פרק    .59

 נוספות לספק

כאמור בסעיף, על המשרד לשלם את הש.נ המוזמנות על ידו. קרי, 
 (.2.10.4.1/2זמני התדריכים והשעה השמינית בלילה )סעיף 

 נבקש להבהיר את הסתירה בין הסעיפים.

חסת השאלה עוסק בשעות הסעיף אליו מתיי

 נוספות ולא בזמני תדריכים.

מתייחס  2.10.5.2כאמור בסעיף עצמו, סעיף 

אך ורק לשעות נוספות אשר בוצעו ע"פ הוראה 

מפורשת של הנהלת המרכז הרפואי / המשרד, 

 לפי העניין. 

 50ראה תשובה לשאלה 

סייר מבצעי  3.1.5 3פרק    .60

 במוקד תגובה

משרד להוסיף להצעות המחיר בהמשך למובהר, מבוקש מה

 הפרטניות מחיר לקריאה/סיור מבצעי.

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

הספק יגלם עלויות אלה במסגרת הפניה 

 הפרטנית במידה ויידרש לכך.

הפיקוח והבקרה נגזרים מהיקף המתקן. נבקש מהמשרד ליצור  פיקוח ובקרה 6 3פרק    .61
 בקרה בהתאם להיקף הפעילות.מנגנון דרישה שעתי לפיקוח ו

נבקש מהמשרד להוסיף בהצעות הפרטניות אפשרות להגיש הצעת 
מחיר עבור שעת מפקח מטעם הספק ככל ויש דרישה לכך מצד 

 המשרד.

 הבקשה נדחית. 

 6.1אופן ביצוע הפיקוח ייקבע כמוגדר בס' 

 .3בפרק 

במידה והספק יבקש לבצע ע"י מפקח/סייר 
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נבקש להבהיר אם נדרש פיקוח מטעם החברה גם במתקנים בהם 

 מוצב מנהל אבטחה.

בנוסף למנהל האבטחה הרי שעליו להיערך 

ולגלם העלות בתקורה. לא ישולמו ע"י המזמין 

 שעות פיקוח בנוסף או בנפרד.

בכל מקרה מפקח/סייר שיוגדר למשימה ע"י 

 הספק חייב לקבל אישור מראש של המנב"ט.

תשלום בגין  9.4 3פרק    .62

 פסקותמחליף ה

נבקש מהמשרד להבהיר ולאשר כי שעות העבודה של המאבטח 

 שיוקצה לצורך החלפות הפסקות הם בתשלום גם לעובד וגם לספק.

 – 2לפרק  6המשרד ישלם לספק כאמור בסעיף 

 כללים מנחים לביצוע פניה פרטנית. 

המרכז הרפואי / המשרד ישלם לספק " 6.3

 עבור שעות אבטחה שבוצעו בפועל, את שכר

המאבטחים בתוספת עלויות המעסיק,  היסוד

 ."בכפוף לאישור רו"ח על תשלום כדין

נבקש מהמשרד לפרסם ולהבהיר בכל פניה פרטנית האם קיים מזנון  סבסוד ארוחות 10 3פרק    .63
 בו זכאים עובדי הספק לסבסוד ארוחות ועלותן לספק.

 

הבקשה מתקבלת. במסגרת הפניה הפרטנית 

רפואי האם קיים מזנון  יצוין ביחס לכל מרכז

 מסובסד.
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נבקש מהמשרד לפרסם ולהבהיר בכל פניה פרטנית, האם קיים  הסעות 12 3פרק    .64
במתקן במועד פרסום הפניה מערך הסעות לעובדי האבטחה ולפרט 

 את תכנית קווי ההסעות השבועית.

 

הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

 באחריות הספק לדאוג להגעת המאבטחים

מפרט השירותים  – 3לפרק  12כמפורט בסעיף 

 הכללי.

נבקש מהמשרד לפרסם ולהבהיר בכל פניה פרטנית את מצבת כ"א  .1 תקן כ"א מינימלי 14.1 3פרק    .65

בחתך לתפקידים, וותק במתקן ורמת במתקן נכון למועד פרסום הפניה 

 על מנת לתמחר את פער ההכשרה .הכשרה 

פה השנתי ביחס לכמות העובדים בנוסף, נבקש לקבל את אחוז התחלו .2

 במתקן .

נבקש להבהיר האם המשרד יאשר את העסקתם של מאבטחים ברמת  .3

הכשרה בסיסית שמועסקים היום במתקני המשרד גם בעתיד. במידה 

ויש לבצע להם השלמה למתקדם ב' מבוקש לציין את כמות העובדים 

 בכל פנייה פרטנית, שלהם יש לעשות השלמה.

 

ומספר עמדות  חההיקף שעות האבט .1

 המאבטחים בכל בית חלים / יחידת המשרד

יועבר ככל הניתן במסגרת פניה פרטנית או 

במסגרת כנסי הספקים. יובהר כי לא ניתן 

לספק ולכן לא יסופקו נתונים לגבי חתך 

תפקידים, ותק ותחלופה שהם דינמיים 

 ומשתנים.

שיעור התחלופה תלוי בספק ולכן אין מקום  .2

 י עבר.להסתמך על נתונ

 אין שינוי באמור במסמכי המכרז. .3

ניידות מנהל  15.2.6 3פרק    .66

 משימה

הספק מחויב להעמיד רכב צמוד יובהר כי  נבקש להבהיר האם הספק מחויב לספק רכב צמוד למנהל האבטחה.

הספק יתחייב בנוסף,  למנהל האבטחה.

 להעמיד לרשות מנהל האבטחה את כל
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לרבות האמצעים הנדרשים למילוי תפקידו 

 20הגעתו למתקן בכל זמן נתון ותוך  יכולת

 הקריאה דקות מרגע

 15.5דרישות תפקיד המוקדן מפורטים בסעיף  האם המוקדן מחויב בהכשרת מאבטח טרם הכשרתו למוקדן? מוקדן 15.5.1.2 3פרק    .67

קובע  15.5.1למפרט השירותים הכללי. סעיף 

באחד התנאים כי "מוקדן נדרש לעמוד 

 15.5.1.1ומת לב המציעים לסעיף ". תשהבאים

נבקש מהמשרד לפרסם מחירון הכשרות אחיד לכלל  – 32.1.1סעיף  הכשרות 32 3פרק    .68
 המציעים מחברת ההכשרה אותה בחר המשרד.

 

מבוקש להבהיר האם יומיים השלמת ריענון + יומיים  – 32.1.6
 סימולציה ותרגול הינם בכל שנה כך שמס' ימי האימונים השנתיים

ימי אימון. נפנה את עורך המכרז בנושא  9למתקדם ב לדוגמה הם 
 ימי ריענון בלבד בשנה. 7המדבר על  32.3.1לסעיף 

 

מבוקש להבהיר האם יומיים השלמת ריענון + יומיים  - 32.1.6
סימולציה ותרגול מתקיימים בחברת ההכשרה ומבוצעים על ידי 

 מאמן מטעמה.

המידע יופץ למציעים במסגרת  – 32.1.1סעיף 

 הפניות הפרטניות

 ימי אימון. 9סה"כ  – 32.1.6סעיף 

בחברת  תמבוצעפעילות זו  – 32.1.6סעיף 

ההכשרה ע"י מדריך מטעמה. משך השעות הינו 

 בהתאם לתקן משטרת ישראל
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 האימון. מבוקש להבהיר את משך שעות ימי  -

תרגול,  - 34נבקש מהמשרד להבהיר האם שעות ההדרכה בעמ'  חפיפה 33 3פרק    .69

הדרכות תרגול, ימי גיבוש וריענון נהלים הינם שעות חפיפה בתשלום 

   33.2לספק כהגדרתם בסעיף 

 מתייחס לשעות חפיפה בלבד. 33.2סעיף 

 

מבוקש להבהיר האם מנהלי המשימה נושאים בעלות זקיפת שווי  .א מנהלי משימה 1 1נספח    .70
 מס רכבם או על המציע לגלם עלות זו בהצעתו?

מהמשרד לפרסם דוגמה למבנה טופס הצעת המחיר בפניה  נבקש .ב
 פרטנית לתעריף מנהל משימה.

 נבקש מהמשרד להגדיר ולפרסם את שכר מנהלי המשימה .ג

 56ראה תשובה לשאלה  .א

הנספח שאליו מתייחסת השאלה כולל את  .ב

מפרט השירותים למשרד ושלוחותיו. 

טופס הצעת המחיר בפניה פרטנית אשר 

ת שלוחותיו תכלול את המשרד או א

 יתייחס לכל מרכיבי העלות הרלבנטיים.

. שכר מנהל 1 –לנספח  4.4.2ראה סעיף  .ג

 .יוגדר בפנייה הפרטניתהמשימה 

נספח ג'    .71
 הסכם 

 התקשרות

10.5 

 

תעריף שבת 

ותעריף שעות 

 נוספות

כיצד המשרד ישפה את הספק בגין גמול שעות השבת והחג שעליו 
 לבצע.

בדבר תשלום  3לפרק  2.10.5.2גד את סעיף הסעיף נו –. 10.5.1.2סעיף 

 שעות נוספות מוזמנות, נבקש להסירו.

 6ראה תשובה לשאלה 
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ביטוח חבות  (2)1 ביטוחים 122  .72

 מעבידים 

  הבקשה נדחית.   יש למחוק את המילים "לא יפתח מ" ובמקומן להוסיף "בסך" 

ביטוח חבות  (3)1 ביטוחים 122  .73

 מעבידים

בביטוח חבות מעבידים  הבקשה נדחית.   לפי" ובמקומה להוסיף "בגין"יש למחוק את המילה "כ

 החבות היא "כלפי" ולא "בגין". 

 הבקשה נדחית.  יש למחוק את המילים "לא יפתח מ" ובמקומן להוסיף "בסך"  ביטוח צד ג'  (2) 2 ביטוחים 122  .74

יף למעט חלק הרכוש עליו יש להוסיף את המלים הבאות בסוף הסע ביטוח צד ג' (6)2 ביטוחים 122  .75

 עובדים במישרין

הבקשה נדחית אולם מקובל כי תבוא הסיפא: 

"אולם פריט הרכוש עליו פעלו במישרין יכוסה 

בתת גבול אחריות סביר שלא יפחת מסך של 

 למקרה ובמצטבר. "₪  2,000,000

ביטוח אחריות  (3)3 ביטוחים  123  .76

 מקצועית

  הבקשה נדחית.   במקומן להוסיף "בסך" יש למחוק את המילים "לא יפתח מ" ו

ביטוח אחריות  (4)3 ביטוחים  123  .77

 מקצועית

  הבקשה נדחית.   יש למחוק את המילה "לפחות" -תקופת גילוי

כי לאחר  הבקשה נדחית. יחד עם זאת מקובל יש להוסיף את המילים: "על פי דין" -לאחר המילה "אחראי"ביטוח אחריות  (5)3 ביטוחים  123  .78

יבוא:  2המילים: "הפוליסה תכסה" בסעיף 
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 "את חבות הספק על פי הדין ביגן".  מקצועית

"שינוי לרעה  יש למחוק את המילה "צמצום" ובמקומה להוסיף: כללי (2)5 ביטוחים  124  .79
 במהלך תקופת הביטוח" 

 30ובמקומו לציין  60יש למחוק את המספר  -בשורה השניה

ון המלל: הבקשות נדחות. מובהר כי עדכ

"צמצום" לשינוי לרעה" בפוליסה של הספק 

  מקובלת לא תהווה הפרה של הסכם.   

  הבקשה נדחית.   יש למחוק את המילים: "תביעה השתתפות או חזרה" כללי (3)5 ביטוחים  124  .80

 לאחר המילה "אחראי" יש להוסיף את המילים: "על פי דין"   כללי (4)5 ביטוחים  124  .81

 המילה "בלעדי"יש למחוק את 

  הבקשות נדחות.  

הבקשות נדחות. אולם מובהר כי ביצוע העדכון  יש למחוק את המילה "מקטין" ובמקומה להוסיף: "משנה לרעה" כללי (6)5 ביטוחים  124  .82

בפוליסה של הספק מקובלת ולא תהווה הפרה 

  של הסכם.    

ים הבאות: "ואולם אין בביטול יש להוסיף בסוף המשפט את המיל כללי (8)5 ביטוחים  124  .83

 כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי כל דין"

הבקשה נדחית, אולם מובהר כי ביטול 

הסייגים בפוליסה של הספק תוך ציון המלל 

 שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם. 

במקומן יש למחוק את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" ו כללי ב ביטוחים  125  .84

שנים נוספות  3להוסיף: "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית למשך 

 הבקשה נדחית. 
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 מתום תקופת ההסכם"

יש למחוק את המילים: "לכל המאוחר שבועיים  -בשורה השלישית כללי א ביטוחים  125  .85

לאחר המילה הביטוח יש להוסיף: "ולאחר בקשת המזמין  לפני"

 בכתב"

 הבקשה נדחית.

בשורה הראשונה יש למחוק את המילים: "הפוליסות במלואן או  כללי א שני חים ביטו 125  .86
 בחלקן" ויש להוסיף: "של אישורי קיום הביטוחים"

יש למחוק את המילים " ו/או על מנת שתוכל לבחון  -בשורה השנייה
 את עמידת הספק בסעיפים אלו  ו/או מכל סיבה אחרת" 

: "הפוליסות במלואן או יש למחוק  את המילים -בשורה השלישית

 בחלקן" ויש להוסיף: "של אישורי קיום הביטוחים"

 הבקשה נדחית.

 יש למחוק את המילים:" ותנאי הכיסוי" -בשורה הראשונה כללי ג ביטוחים  125  .87

יש למחוק את המילים: "הביטוחים הנחוצים  -בשורה השלישית

 ותו כעתאם נדרש ביטוח נוסף יש לדרוש א -לרבות היקף הכיסויים"

 הבקשה נדחית.

 ביטוחים 126  .88

  

יש להוסיף בסוף המשפט: "על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור  כללי ו

הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם, אלא אם חלפו 

הבקשה נדחית. אולם מקובל כי יבוא הנוסח: 

מור לעיל, אי המצאת אישור ביטוח "על אף הא

ימים מהחידוש לא תהווה הפרה יסודית  3תוך 
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של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך  ימים ממועד בקשת המדינה בכתב להמצאת האישור כאמור" 10

שמירה על הרצף הביטוחי ולפי תנאי סעיפי 

 הביטוח אלו". 

 

  

יום  60מבוקש להוסיף אפשרות יציאה מהסכם בהודעה מראש של  כללי 5 הסכם 111  .89

 מטעם הספק.

 . אין שינוי במסמכי המכרז.הבקשה נדחית

 סעיף נוסף לסעיפי הביטוח האומר:להוסיף  מבוקש כללי  הסכם 122  .90

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזה כי במקרה שתקום חבות 
כספית של הקבלן מכוח הוראות סעיפי הביטוח ותתי סעיפי הביטוח 

בי של ו/או מכוח דיני הנזיקין ו/או מכוח דין אחר יהיה השיעור המיר
הפיצויים ו/או דמי הנזק שהקבלן יצטרך לשאת בהם שווה ערך 

לגובה גבולות האחריות המופיעים בנספח הביטוח אשר יצורף לחוזה 
 (."מגבלת האחריות"בין הצדדים )להלן: 

 

 הבקשה נדחית. 

  

הנתון דינמי ומשתנה בהתאם לתחלואה. י האם ניתן לקבל את כמות השעות שהייתה במחלקות הקורונה כד שעות .3.3.3הנחיות  10  .91
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הנתונים עד כמה שניתן יועברו במסגרת כנס  לחשב כמות שעות נכונה? כלליות

 ספקים או פניות פרטניות.

הנחיות  23  .92

 כלליות

יש לברר את עלות ההתחברות מול אגף החשב  האם ניתן לקבל את עלות התחברות לפורטל הספקים פורטל ספקים 22

ו מול החברות הכללי במשרד האוצר א

 המאושרות על ידי אגף החשב הכללי.

חוברת  72  .93

 ההצעה

אינה מוגשת בשלב מכרז הצעה כספית  היכן בחוברת ההצעה מגישים הצעה כספית כחלק ממכרז המסגרת? תמורה כספית כללי

אלא תוגש ביחס לכל פניה פרטנית  המסגרת

בהתאם לדרישות הפניה הפרטנית ולמפורט 

 בה.

 הבקשה נדחית. נבקש לקבל פירוט של ותק העובדים המועסקים היום, לפי תפקיד. כללי - - -  .94

95.  

24 2 4.3 
ציון מבדק זכויות 

 עובדים

נבקשכם להבהיר האם כוונתכם היא לספק שטרם פורסם עבורו ציון 

מבדק זכויות עובדים בסבב הביקורת האחרון הרלוונטי שפורסם על 

 ידי אגף הביקורת החשב הכללי?

מערך מרכזי  -5.1.4וראת תכ"מ בהתאם לה

לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי 

 :קבלני שירותים

ציון מבדק סופי, אשר ניתן לקבלן ופורסם  2.5.4

, יישאר בתוקף עד 2.4.9כאמור בסעיף 

מתן ציון חדש ולכל היותר עד שנתיים 
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 מיום פרסומו.

הוראות תכ"מ לעניין ציון מבדק יובהר כי 

יחולו כאמור בהוראות כפי זכויות עובדים 

 שיעודכנו מעת לעת.

96.  
 תקורה 6.5 2 24

נבקש כי רכיבים אשר על פי הוראות החשב הכללי בהתאם להודעות 

 התכ"ם מוגדרים כרכיבים המשולמים לספק בשיטת "גב אל גב". 

 6-8ראה תשובה לשאלות 

97.  

 תקורה 6.5.9 2 25

רון השוויון דקות" למען עק 15על פי מסמכי המכרז, צוין "ועד 

במכרז בין המציעים, נבקשכם לקבוע זמן קבוע ומוגדר לזמן 

 ההתחמשות.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

98.  

 תקורה 6.5.11 2 25

נבקשכם להבהיר כי שעות נוספות/ שבת ששולמו לעובד בהתאם 

לדין, ובהתאם לדרישה/ תקן בכתב של המזמין ישולמו לספק 

 בהתאם לדין.

 6בה לשאלה ראה תשו

 63ראה תשובה לשאלה  מהו גובה סבסוד הארוחות? תקורה 6.5.12 2 25  .99

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. .2.2סעיף  34נבקש להחריג את בעלי התפקידים המנויים בעמוד תמחור בעלי  6.8 2 25  .100
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 תפקידים אחרים

101.  
38 3 5 

רכב מנהל 

 האבטחה
 לחודש? מהי כמות הקילומטראז' הממוצעת

עד כמה שניתן הערכות אלו יינתנו במסגרת 

 .כנס הספקים

102.  
 מהי כמות הקילומטראז' הממוצעת לחודש? רכב סייר 15.12 3 50

עד כמה שניתן הערכות אלו יינתנו במסגרת 

 כנס הספקים.

103.  

 מדים ואמצעים 16 3 52

ים בכל אין מניעה כי המדים יהיו אחיד נבקש כי המדים יהיו אחידים בכל המתקנים.

המתקנים בהתאם למפורט במסמכי המכרז 

ולדרישות אגף הביטחון כפי שיעודכנו מעת 

יוגדר בכל מתקן ע"י ת. יובהר כי הנושא לע

המנב"ט ובהתאם לדרישות שהוגדרו במפרט 

 השרותים הכללי

"הנחיות  18תשומת לב המציעים לסעיף 

 מפרט השירותים הכללי. – 3כלליות" לפרק 

104.  
 אמצעיםמדים ו 19 3 53

נבקש מפרט מדויק לביגוד לכל המתקנים לאור השוני בהיצע הקיים 

 בשוק.

המפרט המופיע בסעיף הוא המפרט הנדרש. 

"הנחיות  18תשומת לב המציעים לסעיף 
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 מפרט השירותים הכללי. – 3כלליות" לפרק 

105.  

 ביגוד חורף 20 3 53
ם נבקש מפרט מדויק לביגוד לכל המתקנים לאור השוני בהיצע הקיי

 בשוק.

המפרט המופיע בסעיף הוא המפרט הנדרש. 

"הנחיות  18תשומת לב המציעים לסעיף 

 מפרט השירותים הכללי. – 3כלליות" לפרק 

106.  
 נשק 22 3 54

האם ניתן לספק אקדחים מסוג יריחו למען התמיכה בתעשייה 

 הישראלית?

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

107.  
 ל מפרט עבור מערכת הקשר. נבקש לקב ציוד קשר 25 3 56

במפרט השרותים הכללי.  25בהתאם לס' 

 .יאושרו מערכות קשר שאושרו במכרז חשכ"ל

108.  

 איזו מערכת קשר קיימת היום? ציוד קשר 25 3 56

כיום לא קיימת מערכת קשר אחת. קיים שוני 

בין המתקנים. פרטים ביחס לכל מתקן יימסרו 

 בכנס הספקים או בפניה הפרטנית.

109.  

 ציוד מיגון 27.2 3 56

נבקש לאשר כי הציוד בסעיף זה ישולם לקבלן בשיטת "גב אל גב" 

וזאת משלא ניתן לאמוד את הכמויות וכן את העלויות בגין אספקת 

 הציוד המנוי בסעיף זה.

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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110.  
 ציוד מיגון 27 3 56

ר קסדות נבקש לדעת מהן הכמויות הנדרשות לכל מחוז עבו

 ושכפ"צים ממוגני ירי?

הכמויות הנדרשות ייגזרו מהיקף המאבטחים 

 הנדרש ביחס לכל פניה פרטנית.

111.  
 מוצרים בסיסיים 31.2 3 57

נבקש לקבל מפרט וכמויות לציוד הבסיסי הבא: תנורים, מאווררים 

 וקוטל יתושים.

הכמויות הנדרשות ייגזרו מהיקף המאבטחים 

 ית.הנדרש ביחס לכל פניה פרטנ

112.  
 מהן כמויות המוצרים המתכלים הנצרכות היום )סוכר, כיבוד וכד'(? מוצרים בסיסיים 31.2 3 57

הכמויות הנדרשות ייגזרו מהיקף המאבטחים 

 הנדרש ביחס לכל פניה פרטנית.

113.  

 לחצני מצוקה )קווי ואלחוטי( לכל מאבטח בודד? 2האם נדרש לספק  לחצני מצוקה 30 3 57

דה בה מוצב מאבטח הספק יתקין בכל יחי

 ואלחוטי מחובר קוויבודד לחצן מצוקה 

למוקד שהוא מפעילו. החיבור הקווי/ טלפון 

 המזמין. בלבד יבוצע על חשבון

114.  

63 3 34 
ימי גיבוש 

 וההעשרה

האם המזמין ישלם לספק תמורה בגין השעות בימי הגיבוש 

 וההעשרה?

"ימי גיבוש והעשרה"  – 34כל האמור בסעיף 

ון הספק וישולם לו במסגרת יהיה על חשב

 התקורה.

115.  
 איזה מכשיר קשר יש לספק עבור מנהלי המשימות? מנהל משימה 7 -1 3 66

 – 3לפרק  25.5תשומת לב המציעים לסעיף 

על הספק לקבל מפרט השירותים הכללי "

אישור מראש על הדגמים של מערכת הקשר 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

 תשובה שאלה נושא סעיף פרק עמ' מס"ד

 "שתוצב במתקן

 101ראה תשובה לשאלה  ממוצע לחודש בכל רכב של מנהל משימה?מהו הקילומטראז ה מנהל משימה 1-7 3 66  .116

 68ראה תשובה לשאלה  נבקש לדעת מיהם בתי הספר להכשרה שנבחרו ,ומה מחירי הכשרה. שכר המאבטחים 2.8 3 35  .117

לא ניתן לדעת בכל שנה כמה מאבטחים יקבלו את -שימור עובדים שכר המאבטחים 2.9 3 35  .118
 שכר השימור.

 חישוב זה חיוב בשיטה "גב אל גב"נבקש לבצע ב

 8ראה תשובה לשאלה 

 63ראה תשובה לשאלה  נבקש לדעת את מחיר הארוחות והחלק שיושת על הספק. ארוחות 10 3 40  .119

 "שעות החפיפה ישולמו ללא מרכיב עלות ורווח" חפיפה 33 3 61  .120

 שעות אלו הן שעות עבודה שמרכיב העלות חייב להיות משולם לספק.

 

 נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.הבקשה 

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. מהו השכר למנהל אבטחה? נבקש לקבוע שכר מינימלי. שכר עובדי ספק 2 3 32  .121

 1פרק  15  .122

הנחיות 

סניפים  6חברתנו מספקת שירותי אבטחה בהיקף ארצי באמצעות  תנאי סף 6.2.4

 ומאבטחים ברמות הכשרה שונות.שומרים  2,000-תפעוליים וכ

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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לחברה מערך של מאות מאבטחים ברמת הכשרה של מוס"ח / רמה  כלליות 

 א' .

מספקת החברה גם מאבטחים מוכשרים ברמת  מהלקוחותבחלק 

 מתקדם ב' אולם בהיקפים קטנים מן הנדרש בתנאי סף זה.

נבקש לאשר את השתתפות החברה ללא התניה של מאבטחים בעלי 

ן ככל והחברה תזכה במכרז זה הינה בעלת הכשרת מתקדם ב' שכ

 יכולת ביצוע הכשרות אלו ככל חברה הנמנית עם הגדרות מכרז זה.

 

 

תשלום שעות לפי צו הרחבה הכוללת תשלום נוסף בגין השעה  שעות נוספות  1.1 2 29  .123

מרת ולמש 23:00השמינית למשמרת צהריים המסתיימת בשעה 

למחרת, האם נכלל במסגרת  07:00לילה המסתיימת  בשעה 

 תשלומי המזמין, או מגולם במחיר השעה?

 6ראה תשובה לשאלה 

לשעת ₪  45 –פורסם לאחרונה על העלאת תעריפי האבטחה לכ  התמורה 6.6 6 25  .124

מאבטח, בסעיף המדובר, שכר היסוד נותר ללא שינוי, האם יש 

 כוונה לשנות את התעריפים?

אין שינוי במסמכי המכרז. מסמכי המכרז וכן 

שאלות ההבהרה עודכנו בהתאם לעדכון 

 הוראות התכ"מ. 
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"הבהרות  6תשומת לב המציעים לסעיף 

 כלליות" למסמך זה. 

בשל מורכבות המכרז והיקף ההכנות, אנו מבקשים דחייה בהגשת  לוח הזמנים 5.2 1 12  .125

 10/1/2022המכרז עד 

אתר מנהל הרכש על המציעים להתעדכן ב

ובאתר המשרד לעניין דחיית המועדים 

 ועדכונים אחרים.

 

תשומת ליבכם לדחיית מועד ההגשה כאמור 

 הבהרות כלליות. – 6בסעיף 

126.  20 

 

 1פרק 

 

17.3 + 

17.4 

–ערבות בנקאית 
 ערבות הגשה

 

נודה על אישורכם לחתום בשולי עמודי מסמכי המכרז ונספחיו 

 ברש"ת.

נוי במסמכי המכרז. הבקשה נדחית. אין שי

מתייחס  17.4תשומת לב המציעים שסעיף 

 בלבד: 1לנספח ב'

בשלב הגשת ההצעות אין צורך לצרף  -יובהר "

 המציעאת ערבות המסגרת. יחד עם זאת, 

נדרש לחתום בתחתית נוסח הערבות המובא 

 ,כאות לקריאתו את הנספח 1בנספח ב' 
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 ".ולהסכמת המציע לנוסחו

ימים ממועד משלוח  14-לא יאוחר מ -" ...ערבות מסגרת"17.3סע'  רההתמו 6.5 2פרק  24  .127
החלטת ועדת המכרזים בדבר זכייתו, ערבות מקורית בנוסח שבנספח 

להבטחת התחייבויותיו כלפי המזמין וכתנאי לחתימת המזמין על  1ב'
 -יובהר  - 17.4חוזה ההתקשרות עמו להלן: "ערבות המסגרת". סע' 

. יחד עם ין צורך לצרף את ערבות המסגרתבשלב הגשת ההצעות א
 1זאת, המציע נדרש לחתום בתחתית נוסח הערבות המובא בנספח ב'

 ,כאות לקריאתו את הנספח ולהסכמת המציע לנוסחו. 

 :אופן ניהול הליך פניה פרטנית 2.2סעיף  2פרק  23עמוד 

בסעיף זה נאמר כי בהליך הפניה הפרטנית ידרש מהמציע לצרף 
 ה .ערבות להצע

בהליך הפניה הפרטנית ידרשו המציעים לצרף להצעתם ערבות "
) בסכום כפי שיקבע ע"י כל מרכז רפואי / יחידות הצעה (ערבות מכרז

המשרד הראשי, בהתאם להוראות התכ"מ לעניין ערבויות. ערבות 
 ההצעה תהיה בהתאם לנוסח המפורסם בהוראות התכ"מ."

 

ושלבי ההגשה מה נבקשכם לפשט ולהסביר את תהליך ההגשה 
 מגישים ומתי ,.

נודה להסבר לגבי ערבויות ההגשה . האם מגישים ערבות יחד עם 

למען הסר ספק יודגש כי בשלב מכרז המסגרת 

)השלב הנוכחי( על המציעים לצרף את רשימת 

"מסמכים  7המסמכים המפורטת בסעיף 

 8וכן סעיף נדרשים להוכחת תנאי הסף" 

 "דרישות נוספות".

מציעים שיעמדו בכל תנאי הסף יוזמנו לחתום 
ויידרשו להעביר ערבות  על הסכם המסגרת

מסגרת  ספקי יהיו מסגרת. ספקים אלו
 .באשכול הרלבנטי

 

במהלך תקופת ההתקשרות יפנו לספקי 
המסגרת בפניות פרטניות בהתאם לאשכול בו 

 הם נכללים.

 

ספקי המסגרת להציע  בפניה הפרטנית יידרשו
הצעותיהם כפי שיפורט לרבות הצעת מחיר 

 וערבות הצעה במידה ותידרש.
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 הצעת המחיר .

 האם הצעת המחיר מוגשת יחד עם מסמכי המכרז .

האם בשלב ראשון מוגשים מסמכי המציע ללא הצעת מחיר , ולאחר 

שמציע מוגדר כזכיין )ספק מסגרת( יוכל המציע להשתתף בהצעות 

מרכזים רפואיים ובשלב זה מוגשת \ניות שיופנו ע"י האשכולותפרט

הצעת המחיר יחד עם ערבות בנקאית בהתאם לדרישת 

 מרכז הבריאות . \האשכול

נבקש לדעת אלו רכיבים שאינם כלולים בעלות המעביד ואינם  התמורה 6.5 2פרק  24  .128
 כלולים בתקורה ישולמו לקבלן  "גב אל גב" .

משולם  –נכון להיום הכשרות ורענונים עלות מתקן ושעות מאבטחים 
 לקבלן "גב אל גב" ,האם גם במכרז זה ישולם לקבלן "גב אל גב" ?

 האם ישולם "גב אל גב " ? –מענקי התמדה 
 

ניתן להבין כי רכיבים אלו לא משולמים "גב אל גב" אלא ,  6.5בסעיף 
יש לכלול אותם כחלק מהתקורה בהצעת המחיר , נבקשכם לחדד 

ונה מהמכרז ולהבהיר , האם הצעת המחיר לתקורה במכרז זה ש
הקיים היום , כמו כן , נבקש לדעת אלו רכיבי הוצאה ישולמו לקבלן 

 "גב אל גב" במכרז זה.

 . 6-8ראה תשובה לשאלות 
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 התמורה - 6.5סעיף  24בעמוד 

המרכז הרפואי / המשרד ישלם לספק רכיב תקורה ורווח, בהתאם  
להצעת המחיר של הספק .רכיב התקורה יכלול את כל הוצאות הספק 

המאבטחים ובכלל זה )רשימה לא ממצה(:    שאינן כלולות בעלות שכר
 6.5סעיפים 

 שכר גלובלי + תנאים נלווים -מנהלי אבטחה  -

 נסיעות והסעות  -

 מענק מצוינות  -

 שי לחג  -

תשלום לחברת ההכשרה עבור ביצוע הכשרות (התעריף התקף  -

 יפורסם כנספח לפניה הפרטנית. 

 שכר עבודה עבור שעות הכשרה  -

 ימי גיבוש והעשרה  -

 תמדה מענק ה -

 זמני תדריכים והתחמשות  -

השעה השמינית במשמרת לילה, כאמור בחוק שעות עבודה -
 1951ומנוחה, התשי"א  = 

שעות נוספות שלא בוצעו לפי דרישה מראש ובכתב של הנהלת -
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 המרכז הרפואי/ המשרד. 

 * סבסוד ארוחות 

 * ניידת סיור על ציודה, לרבות דלק וביטוח 

לרבות, שעון נוכחות, תוכנת נוכחות, ביגוד  כלל הציוד הנדרש .6.5.14

לרבות מדים ,נשק, מחסניות, מתז גז מדמיע, כספת, מחסניות, 

תחמושת, מערכת בקרת סיור ,ציוד קשר, פנסים, ציוד מיגון, גלאי 

 מתכות, תוכנת "תו תקן", לחצן מצוקה .

 שכר "גב אל גב" .רכיבי1 נספח תמחירי 6.7 -ו 6.6 2פרק  25  .129

הצעת המחיר לתקורה , כוללת רכיבים :נסיעות , מענק מצוינות , שי 
 לחג...

ישנם רכיבים הכתובים מפורשות  28-29בנספח התמחירי עמוד 
שישולמו גב אל גב לעומת הדרישה בסעיף התמורה לכלול רכיבים 

אלו כחלק מהתקורה , להלן רכיבי שכר נוספים אשר ישולמו על פי 
 ע: הביצו

נסיעות + גמל נסיעות , מחלה , חופשות מסיבות משפחתיות ,מענק 
 מצויינות , שי לחג 

נא הבהירו האם רכיבים אלו ישולמו למציע "גב אל גב" ואין לכלול 
 אותם בהצעת המחיר בתקורה .

 

 הרכיבים הנ"ל ישולמו במסגרת התקורה. .1

. יובהר כי 121+  56ראה תשובה לשאלה  .2

במסגרת הפניה הפרטנית יפורטו הדרישות 

 למנהל האבטחה ביחס לכל אשכול / אתר.

 63ראה תשובה לשלאה  .3

לם במחיר שעה "יש לג 2.10.4כאמור בסעיף  .4

רגילה )ברכיב התקורה( שעות נוספות כמפורט 

פרק הזמן לפני תחילת )זמני תדריכים להלן... 

 המשמרת בו ניתן

דקות לפני תחילת המשמרת ועד  15: (התדריך
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 .תמורה:2
שכר גלובלי + תנאים  –הצעת המחיר לתקורה בגין מנהלי אבטחה 

 נלווים

החודשי ברוטו לפני מיסים שיש לשלם למנהלי מה השכר הגלובלי 
 האבטחה 

האם נדרש מהמציע לספק רכב למהל האבטחה , האם יש לגלם 
 לעובד את הרכב ?

 האם השכר החודשי כולל תשלום שעות נוספות ?

מרכזי בריאות בהם  \אתרים  \נבקש לקבל את רשימת האשכולות 
 נדרש מהמציע לשקלל עלות מנהל יחידה .  

 

 ד ארוחות:.סבסו3

נבקש לדעת מה הסכום אותו נדרש המציע לסבסד עבור ארוחות 
 המאבטחים.

 באילו אתרים נדרש לסבסד ארוחות ובאלו משמרות. 

 דקות לפני משמרת 15תדרוך 
האם זמן התדרוך , הנו חלק ממשרת העובד, האם על הקבלן לשלם 

המרכז הרפואי ישלם למציע \לעובד את זמן התדרוך והאם המשרד

להתחמשות, בהתאם לדרישות  דקות 15
 "המשרד לביטחון הפנים
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 ין זמן התדרוך .בג

 נבקש לדעת באלו אתרים יש לבצע תדריך מקדים ובאלו משמרות.

חוברת  3פרק  98  .130
ההצעה נספח 

   1א' סע' 
 5נספח א' 

 1סע' 

 12נספח א' 

פיסקה 

 ראשונה 

 נספח תמחירי עלות מעביד לעובדים מעל לשכר מינימום שכר

מסמכי המכרז מכילים נספח תמחירי לעובד בשכר מינימום בלבד , 

נבקשכם לצרף נספח תמחירי לכל רמות השכר המפורטות בטבלה 

 לבעלי התפקידים מאבטח'  מאבטח בכיר אחמ"ש. 6.7,  6.6בסעיפים 

ות המעביד מוכתבת על ידי המשרד ועלות זו תשולם למציע כידוע ,על

 בתוספת לתקורה ולרווח המוצעים על ידי הקבלן.

 הנספח התמחירי לקוח מהוראת התכ"מ. 

ההוראה כוללת הסבר מפורט של אופן החישוב 

 של כל אחד מרכיבי השכר

על המציעים לבצע את החישוב בעצמם לגבי 

 ח.שכר בסיס השונה מזה שמופיע בנספ

ק לשלם לעובדים מודגש כי באחריות הספ

 מכרזהמועסקים על ידו, בקשר לביצועו של 

תשלום או זכות המגיעים להם על פי  זה, כל

 כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה

 

להוראת התכ"מ בנושא  1.4ראה גם סעיף 

עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום 

 למען הסר(: "8.2.1.3ה.) השמירה והאבטחה
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ספק, יובהר, כי המעסיק חייב בכל מקרה 

לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, 

הסכם או צו הרחבה, גם אם אינן מופיעות 

בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר. כמו 

כן, במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם 

העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם 

 ".לטבלה

נבקש  7/2021"  במקום  94/2020רז מסגרת  מס' נרשם "מכ   כללי   .131

 אישורכם לתקן טעות זו בכתב יד ו/או לקבל נוסח מעודכן.

לטופס הגשת  1מדובר בטעות סופר. סעיף 

אני החתום מטה הצעה יתוקן ויירשם כך: "

 -מציע בזה את הצעתי במסגרת המכרז שבנדון

למתן  7/2021 94/2020מכרז מסגרת מס' 

מרכזים הרפואיים שירותי אבטחה ל

 "הממשלתיים, למשרד הראשי ולשלוחותיו.

כמו כן בכל מקום במסמכי המכרז בו נרשם 

 7/2021יירשם  94/2020בטעות 

 נבקש לדעת האם המכרז דנן מתייחס אך ורק לתנאי הסף?   - הצעת מחיר  כללי   .132

והאם הצעת המחיר תוגש רק לאחר זכייתו של המציע וזאת באופן 

מציע העומד בתנאי הסף למכרז המסגרת 

רשאי להיכלל ברשימת ספקי המסגרת בחלק 
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 מן האשכולות או בכולם ללא הגבלה. א מבתי החולים אשר יפנו אליו?פרטני ע"י כ"

הצעות המחיר יוגשו במסגרת פניה פרטנית 

 בהתאם למפורט במסמכי המכרז.

מתקדם ב', אחמ"ש ומנהל  נבקש לדעת את רמת השכר למאבטח שכר     .133
חידה  באשכול צפון  וכמו כן נבקש לדעת את רמת השכר באזור י

 ירושלים ואיו"ש .

מסמכי המכרז מכילים טבלת שכר אחת בלבד האם כוונתכם לשכר 

 אחיד למאבטחים בכל הארץ.

הטבלאות המצורפות למסמכי המכרז אינן 

 מבחינות בין אזורים גאוגרפיים.

במכרז  2לפרק  6אנא קראו בעיון את סעיף 

 גרת. המס

 1951-"בהתאם לחוק שעות עבודה והמנוחה, התשי"א הפסקות 9.1 3פרק  40  .134
ובהתאם להוראות כל דין יאפשר הספק לכל מאבטח לצאת 

דקות רצופות לכל משמרת  30דקות ומתוכן  45להפסקה של 
שעות. זמן ההפסקה ייחשב כחלק משעות העבודה,  6של מעל 

ההפסקה וישלם  המציע לא ינכה משכרו של העובד את זמן
לעובד שכר גם עבור הזמן בו שהה העובד בהפסקה (זאת אף 

 אם לא קיימת חובה על פי דין לעשות כן. 

נדרש כי העמדות יהיו מאוישות בזמני ההפסקות , והספק מחויב 

להקצות מאבטח נוסף מוסמך כשיר מבצעית לצורך החלפות.  האם 

 למו לספק ?שעות המאבטח הנוסף לצורך החלפות להפסקות ישו

 62ראה תשובה לשאלה 
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מרכז רפואי את תקן המשמרות שעות ומספר \נבקש לקבל לכל אתר      .135

 המאבטחים במשמרת 

 65ראה תשובה לשאלה 

כידוע לעובדי האבטחה נשמר רצף זכויות חופשה והבראה בהתאם  וותק עובדים 19.1סע'  1פרק  20  .136
 .לוותק העובדים 

 ובד בוותק שנה .עלות המעביד המחושבת הנה לע

נא אשרו כי תוספת הוותק לעובד בגין חופשה והבראה המשולמות על 

 ידי המעסיק על פי חוק לעובדים , ישולמו לספק "גב אל גב" .

 7-8ראה תשובה לשאלות 

סודיות והעדר  12נספח א'   3פרק  98  .137

 ניגוד עניינים

נבקש להוסיף לאחר המילים: לשמור בסוד" את המילים: "כפי 

 שומרים על מידע סודי שלהם".ש

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להחליף את המילה: "מוחלטת" במילים: "כפי שאני שומר על   א' 12נספח  3פרק  98  .138

 מידע סודי שלי".

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 הסכם 18סע'  3פרק  121  .139

 שמירת סודיות

מילים: "או מידע שהיה בידי טרם נבקש להוסיף בסיפא את ה

 חתימת הסכם זה או מידע שהגיע לידי מצד ג'".

להסכם ההתקשרות  18.1בסיפא לסעיף 

למעט מידע שהוא יתווסף המשפט הבא: "

מידע שיש למסור על פי כל  בנחלת הכלל או

 "דין.
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140.  79-

78 

 12.1.4סע'  3פרק 

סע'  87עמ' 

22.2.1 

תצהיר זכויות 

 עובדים

בנוסח להלן: "התחייבות כאמור לא תחול  18.3סעיף  נבקש להוסיף

על: מידע שהוא נחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל; מידע שהיה בידי 

הספק טרם חתימת הסכם זה; מידע שהגיע לידי הספק מצד ג'; מידע 

שנדרש לגלותו על פי החלטה של ערכאה שיפוטית או רשות 

 מוסמכת."

 139ראה תשובה לשאלה 

 3פרק  112  .141

 סכםה

נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "בשלוש השנים האחרונות  אחריות 7.2סע' 

 שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות".

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 3פרק  112  .142

 הסכם

סע'  112עמ' 

7.3 

נבקש להוסיף לאחר המילים: "יהיה אחראי" את המילים: "על פי  אחריות

 דין".

 אין שינוי במסמכי המכרז.הבקשה נדחית. 

 3פרק  112  .143

 הסכם

נבקש להוסיף לאחר המילים: "יישא אחראי" את המילים: "על פי  אחריות 7.6

דין". כמו כן, נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "למעט אם הנזק 

 נגרם ברשלנות המזמין או מי מטעמו או במעשה זדון שלהם".

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

 3פרק  112  .144

 הסכם

הוספת סעיף 

7.7 

(: "נבקש להוסיף בסיפא את המילים: 112להסכם )עמוד  7.6סעיף  אחריות

"והכל בכפוף לפסק דין שלא עוכב ביצועו הקובע את אחריות 

 הספק".

 הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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רה שתקום חבות להסכם בנוסח להלן: "במק 7.7נבקש להוסיף סעיף  חוק השומרים  כללי   .145

כספית מצד הספק, לא יעלה גובה הפיצוי המרבי בו יחויב הספק על 

סך שני חודשי שירות במסגרת הסכם זה למקרה ולתקופה. פיצוי 

כאמור ישולם לאחר קבלת החלטה של ערכאה שיפוטית לאחריות 

 הספק לנזק."

הבקשה נדחית. לא ברורה ההפניה כאן לחוק 

 –ומרים קובע כי השומרים. יצוין, כי חוק הש

הוראות חוק זה יחולו על שמירת נכסים "

 ןלענייכשאין בדין אחר הוראות מיוחדות 

הנדון, ובאין כוונה אחרת משתמעת מן ההסכם 

 "בין הצדדים.

נבקש להוסיף בהסכם שיחתם בין הצדדים את הנוסח להלן:  חברה ציבורית  כללי   .146

על ההתקשרות  לא יחול 1967-מוסכם כי חוק השומרים, התשכ"ז"

 מכח הסכם זה."

יחול כל עוד לא נקבע אחרת  השומרים חוק

במכרז זה על נספחיו ובהתאם להוראות חוק 

הוראות חוק זה יחולו על "כי  קובעהשומרים ה

שמירת נכסים כשאין בדין אחר הוראות 

הנדון, ובאין כוונה אחרת  ןלעניימיוחדות 

  ."משתמעת מן ההסכם בין הצדדים

יות חשבונ     .147

 דיגיטליות

נבקש להוסיף בהסכם שיחתם בין הצדדים את הסעיף להלן: "ידוע 

למזמין שהספק הוא חברה נסחרת בבורסה ומהווה חברה ציבורית 

, וכל מידע אשר נמסר לו 1999-כהגדרתה בחוק החברות, התשנ"ט

בקשר עם נותן השירותים )בין בכתב ובין בעל פה(, אשר לא פורסם 

וי להיות מידע פנים אשר אסור לו להעביר לאף במערכת המגנ"א, עש

אדם או יישות, וכן אסור לו לעשות פעולות בניירות הערך של הספק, 

 הקשראינו ברורה ובכלל זה  השאלה

"המכון" הנזכר  ומיהו דיגיטליות לחשבוניות

 המזמין כי, יובהר, לנדרש מעברבשאלה. 

לפעול ויפעל על פי כל דין ובכלל זה דין,  מחויב

ככל שקיים, המגביל אפשרות פרסום מידע זה 
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כל עוד מידע כאמור מצוי בידו וטרם פורסם לציבור במערכת 

המגנ"א. שימוש במידע כאמור על ידי המכון טרם פרסומו לציבור 

ניירות ערך, עשוי להוות שימוש במידע פנים האסור עפ"י חוק 

 ."1968-התשכ"ח

 או אחר. 

בין הצדדים סעיף בנוסח להלן:  נבקש להוסיף להסכם שייחתם      .148

"המזמין מצהיר כי הוא מסכים לקבל חשבוניות, חשבוניות מס, 

שוברי קבלה והודעות זיכוי, בין היתר, באמצעים דיגיטליים. המזמין 

יוכל להודיע לספק בכל עת על בקשתו שלא לקבל מסמכים אלה 

 בדרך זו, באחת מהדרכים לשליחת הודעות בין הצדדים."

לום במרכזים הרפואיים יפורט אופן התש

 בפניה הפרטנית. 

התשלום עבור יחידות המשרד יבוצע באמצעות 

 פורטל הספקים. 

נבקש להוסיף את המילים "בכפוף להרחבי שיפוי המפורטים בסעיף  ביטוח א' 20  122  .149

 משרד _______". –זה" לאחר המילים "ולטובת מדינת ישראל 

 הבקשה נדחית. 

150.  122  20 1 (1)  

 חבות מעבידים

פי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או -נבקש להוסיף את המילים "על

" לאחר המילים 1980 –חוק האחריות למוצרים פגומים התש"ם 

 "החוקית כלפי עובדיו".

 הבקשה מקובלת. 

יבוא: "או ₪  20,000,000י לאחר "מקובל כ $. 5,000,000-ל₪  20,000,000-נבקש לשנות את גבול האחריות מ חבות מעבידים (2) 1 20  122  .151

 דולר ארה"ב".  5,000,000
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נבקש להוסיף את המילים "בר תוקף" לאחר המילים "בכלי נשק  חבות מעבידים (3) 1 20  122  .152

 ברישיון".

 הבקשה מקובלת.

 הבקשה נדחית.  נבקש להחליף את המילה "ונטען" במילה "וייחשב". חבות מעבידים (5) 1 20  122  .153

אחריות כלפי צד  (2) 2 20  122  .154

 שלישי

 –$  1,000,000-ל₪  10,000,000-נבקש לשנות את גבול האחריות מ

 גבול האחריות המבוקש אינו תואם לאופי ההתקשרות

 הבקשה נדחית. 

אחריות כלפי צד  (4) 2 20  122  .155

 שלישי

נבקש להוסיף את המילים "בר תוקף" לאחר המילים "בכלי נשק 

 ברישיון".

 קובלת.הבקשה מ

 הבקשה נדחית.  $. 700,000-ל₪  4,000,000-נבקש לשנות את גבול האחריות מ אחריות מקצועית ( 3) 3 20  123  .156

 הבקשה נדחית. .30לספרות  60נבקש לשנות את הספרות  כללי (2) 5 20  124  .157

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את המילים "מובהר כי ביטול החריג לא  כללי (8) 5 20  124  .158

 ייגרע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי דין".

אין שינוי בנוסח אולם מובהר כי ביטול 

הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש 

 מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם. 

 הבקשה נדחית.  נבקש להסיר את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת".  ב. 5 20  125  .159
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 ראשית העמ'

 א. 5 20  125  .160

 ית העמ'ראש

 
 ימים ממועד". 10להחליף את המילה "למועד" במילים "-

להחליף את המילים "שבועיים לפני תום תקופת הביטוח" במילה -

 "בתום".

 הבקשה נדחית.

אין שינוי בנוסח אולם מובהר כי היה והמשרד  אין זה מקובל להעביר פוליסות ביטוח, אלא אישור קיום ביטוחים.   א.  125  .161

מוסכם כי הספק יהיה פוליסות יבקש את ה

רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע 

עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי 

 להתקשרות זו.

נבקש להסיר מהמילים "ועליו לבחון את חשיפתו..." ועד לסיפא   ג'  125  .162

 הסעיף.

 הבקשה נדחית. 

ור, מובהר כי נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את המילים "למרות האמ  ו'  126  .163

אי המצא אישור קיום ביטוחים במועד לא תיחשב הפרה יסודית אלא 

ימים ממועד בקשת המזמין להמצאת האישור כאמור  10לאחר 

 והנ"ל לא המוצא במועד זה". 

הבקשה נדחית. אולם מקובל כי יבוא הנוסח: 

"על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור ביטוח 

הפרה יסודית ימים מהחידוש לא תהווה  3תוך 

של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך 
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שמירה על הרצף הביטוחי ולפי תנאי סעיפי 

 הביטוח אלו". 

 

 לתשומת הלב של היועצים המשפטיים.

 

164.      

 כללי

דוגמת אישור ביטוח תועבר לספק שזכה  נבקש לקבל אישור קיום ביטוחים הנדרש להמצאה.

שמוצג  במכרז על מנת שיוכל לוודא כי האישור

לפי הפוליסות שנערכו בהתאם לנדרש במכרז 

 זה והופק על ידי המבטח יתקבל. 

 
 
 
 
 
 

 תיק מכרזהעתק:  
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 דוגמה למבנה טופס הצעת המחיר בפניה פרטנית -נספח 

 

_________________________שם המציע:__________________טופס הצעת מחיר למרכז  הרפואי

הוצאות שכר

הערותשיעור משכר הבסיסמחיר שעות עבודה - מאבטח מתקדם ב'מרכיב

37.00שכר בסיס )שכר יסוד(

שכר יסוד גבוה ממחיר המינימום יקבע ע"י המרכז הרפואי  )עבור המרכזים הרפואיים( / אגף הבטחון )עבור יחידות 

המשרד(  בטווח שבין 36 ₪ לשכר המירבי שנקבע בהוראת התכ"מ

1.714.62%חופשה

1.283.46%חגים

ערך יום הבראה לשנת 2020 עומד על 429 ₪ ליום.בסכום 1.38הבראה

ההפרשה תתבצע על שכר יסוד בתוספת דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה.3.107.50%פנסיה

3.458.33%פיצויים

ההפרשה תתבצע על שכר היסוד בתוספת דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי 

לידה.

עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע, משולם 3.55% ביטוח לאומי. מעבר לשכר זה משולם 7.6%.1.473.55%ביטוח לאומי

3.107.50%קרן השתלמות

15.49סה"כ עלויות סוציאליות

סה"כ עלות שכר מינימלית שתשולום 

52.49לעובדים לצורך המכרז

אומדן כמות שעות שנתית לצורך שקלול 

דוגמה בלבד - ימולא על ידי המרכז הרפואי בפניה פרטנית75,000.00הצעות בלבד

סה"כלשעההצטיידות, תקורה ורווח

0.000.00רכיבי שכר הכלולים בתקורה

0.000.00הוצאות רכש, הנהלה וכלליות

4.00300,000.00רווח הספק

4.00300,000.00סה"כ רכיב התקורה

סיכום

52.493,936,731.14עלות שכר כולל סוציאליות )גב אל גב(

4.00300,000.00סה"כ רכיבי התקורה

56.494,236,731.14סה"כ לשעה ללא מע"מ

9.60מע"מ

66.098,473,462.27סה"כ מחיר לשעת אבטחה כולל מע"מ

רכיבי השכר הכלולים בתקורה

סה"כ לשעהעלות שנתית כוללת ללא מע"מרכיב

0.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00סה"כ

הוצאות רכש הנהלה וכלליות

סה"כ לשעהעלות שנתית כוללת ללא מע"מרכיב

0.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00

0.000.00סה"כ

מקרא:

למילוי ע"י המציע

למילוי ע"י המרכז הרפואי

 הצעת המחיר לצורך השוואת הצעות

 


